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Markent, sr.0., jespoleénost specializovana navyzkum trhu andvazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné duraz klademe
zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximdlné vyuZzivat znalosti
nasich pracovniki z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich hloubkové analyzy.
S pomoci specializovaného statistického softwaru vyuzivame sofistikovanych
statistickych postupti (napf. analyza vicerozmérnych regresnich modeld, faktorova
analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu, definujeme pomoci clusterové
analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny, analyzujeme ¢asové fady, realizujeme

predikci trendti a pfichdzime s feSenim celé fady dalSich tloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou dtraz naspravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které pfindseji spolehlivé tdaje zrtznorodych oblasti
podnikdni. Ve spoleénych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci

eV ey

o nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Prestoze nase schopnosti pokryvaji Siroké spektrum obchodnich a marketingovych
problémii, specializujeme se zejména na vyzkumy spotiebitelt, reklamni analyzy

a realizaci satisfakcnich studii.

Kromé pripravy fady vyzkumnych projektii pro jednotlivé zadavatele, realizujeme
kazdorocné také fadu vyzkumt agenturni formou. Cilem téchto vyzkumti, které
nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza soudobych trendu
v oblasti nakupniho chovani, spotfebitelskych preferenci a vztahti mezi vyrobci

¢i poskytovateli sluzeb a zdkazniky (popft. spottebiteli ¢i uzivateli).

Spolecnost Markent byla zalozena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatelti pokryvajicich celé tizemi CR.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 3.1 Metodika vyzkumu

3. UvoD
3.1 METODIKA VYZKUMU

POPIS

Udaje obsazené v této zpravé pochazeji z komplexniho vyzkumného etieni realizovaného nezévislou
spole¢nosti pro vyzkum trhu MARKENT, s.r.0. Sbér dat byl realizovan na tizemi Ceské Republiky v fijnu 2016.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci nezbytnych
k naplnéni cili tohoto vyzkumu, obsahoval i fadu otevienych otdzek, pomoci nichz byly sledovany kvalitativni
aspekty sledovanych skutecnosti. Aby byly odstranény mozné nepiesnosti ve formulaci otazek, byla jesté

pred zapocetim vlastniho vyzkumného Setfeni provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentti bylo pouzito stratifikovaného nahodného vybéru. Do zkoumaného vzorku byly
zafazovény organizace podle velikosti (vyjadfené celkovym poctem zaméstnancti v CR) a podle oboru &innosti
(zaznamenavaného podle metodiky CZ-NACE). Kone¢na podoba zkoumaného souboru je dale determinovana
pozadavkem registrace nejméné jedné domény druhé trovné. Podrobné o struktufe zkoumaného vzorku
vypovidaji tdaje v kapitole ,Popisné charakteristiky”.

Data byla ziskavana telefonickymi rozhovory vyskolenych tazatelti s respondenty. Tazatelé kladli
respondentiim otazky a zaznamenavali v priibéhu interview jejich odpovédi. V kazdé organizaci byl takto
dotazovan vzdy jeden respondent, a to pracovnik odpovédny za koncepéni rozhodnuti tykajici se WWW

prezentace zkoumané organizace.

S zadosti o rozhovor byli osloveni kompetentni zastupci celkem 1 743 organizaci. Interview byla provedena
s 1 016 respondenty (ostatni dotdzani se odmitli vyzkumu ztcastnit). Nékteré dotazniky byly dale vytazeny
ze samotného zpracovani pro jejich netiplnost ¢i chybné vyplnéni. Zpracovani dat a jejich analyza tak byla
provedena na celkem 1008 pripadech.

Pyramida vybéru respondentti:

Zpracovano
1 008 pripadu

Dotazovano
1016 organizaci

Osloveno
1 743 organizaci

Primérna doba rozhovoru ¢inila 27 minut. .10
10 2
8 4.

7695
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 3.2 Vysvétlivky

ZPRACOVANI DAT

Pred zpracovanim dat byly véechny zaznamy kontrolovany z hlediska tplnosti a logické konzistence odpovédi.
Poté byla data zpracovana matematicko-statistickymi postupy; kromé tfidéni prvniho a druhého stupné, bylo
pouzito statistickych testti vyznamnosti, analyzy primeértt (ANOVA, t-test), chi kvadratového testu a faktorové

a clustrové analyzy.

Data byla zpracovana pomoci speciadlniho statistického programu IBM® SPSS® Statistics, ver. 19.0. Odpovédi
na oteviené otazky byly analyzovany kvalitativnimi metodami na bazi obsahové analyzy.

Dobry den, jsem zastupce nas respondentl a budu Vas provazet touto zavérecnou zpravou.
V téchto Sedych rameccich Vam budu osobné prezentovat hlavni zjisténi, vztahujici se k jednotlivym
zkoumanym tématim. Nyni se s Vdmi rozlouc¢im a opét se shleddme v kapitole 4.1.

3.2 VYSVETLIVKY

Potadi sledovanych ukazatelt je uvedeno bud v abecednim potadi, nebo podle intenzity. Relativni cetnosti
v prehledu vysledkli vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy vSech dotazovanych subjektti, pokud neni
specifikovano jinak.

Pokud se tdaje vztahuji pouze k néjaké podskupiné zakladniho souboru, je v komentafi k pfislusnému grafu
vzdy specifikovano, o jaké podskupiné respondentti tidaje vypovidaji.
Pt.: , Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni znalost (60 %)”

Soucet relativnich cetnosti (procent) a fadkovych procent se mtize vzhledem k zaokrouhlovani pohybovat od 99
do 101.

Nékteré grafy prezentuji otazky s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto grafech uvadéji podil

kladnych odpovédi v procentech a jejich soucet pak neni roven 100.

Béhem dotazovani byly ne€které skutecnosti zjistovany formou otevienych otazek, kdy respondenti sami
formuluji své nazory, minéni ¢i preference. V téchto piipadech byly jednotlivé odpovédi prepsany v doslovném

znéni.

Prezentace jednotlivych zjisténi v zavérecné zprave jsou usporadana tak, Ze nejprve je uvedena cetnostni
(prvostupniova) informace a poté jsou prezentovany zavislosti a podrobnéjsi analyza dat. Grafy a schémata,
ktera detailné analyzuji zakladni informaci, jsou barevné sladéna s vychozim grafem/schématem.

Oborové ¢lenéni a klasifikace podnikt byla provedena s vyuzitim metodiky CZ-NACE pouzivané Ceskym
statistickym tfadem.

Udaj o poctu zaméstnancii vypovida o poctu pracovnikt ve vSech pobockach ¢i detaSovanych pracovistich
dané organizace, které se nachazeji na tizemi CR. Kategorie instituci finan¢niho sektoru zahrnuje jak banky, tak

také pojistovny, zdravotni pojistovny, penzijni fondy a leasingové spolecnosti.

Kategorie ostatnich organizaci zahrnuje subjekty, které ptisobi v oblastech zemédélstvi, stavebnictvi a sluzeb.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 3.3 Charakteristika statistickych velicin

Pro ¢asové srovnani vysledkti vyzkumu byly pouzity data ze zavérecnych zprav z roku 2004, 2006, 2008,2010,
2012 a 2014.

V rdmci podrobné analyzy jsou definovany podsegmenty respondentti, u nichz je v zdvorce uvedena hodnota
dané proménné.

(napt. financni instituce (18 %)). Tato segmentace vychdzi z druhého stupné tfidéni.

3.3 CHARAKTERISTIKA STATISTICKYCH VELICIN

Vybérové chyby pro 95 % interval spolehlivosti jsou popsany v nasledujici tabulce:
1/99 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
06 11 1,4 19 2,2 25 2,7 2,8 3,0 3,1

Pozn.: hodnoty predstavuji % odpovédi; pro soubor o velikosti 1 000 pfipadt (odpoveédi) plati, Ze hodnota 10% (jakoZ i doplfikovd hodnota 90%) muzZe
obsahovat odchylku 1,9 %, tzn. Ze ,,skutecnd” hodnota se s 95 procentni pravdépodobnosti v zdkladnim souboru nalézd v intervalu 8,1 % azZ 11,9 %.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou standardné provadény na 5% hladiné vyznamnosti.

Priméry (primérné hodnoceni) uvadéné v zavérecné zpraveé jsou primeéry aritmetické, pokud neni uvedeno

jinak.

Median je bod, ktery rozdéluje usporadanou ¢iselnou fadu na dve stejné pocetné casti. Median tak vypovida
o rozlozeni dat: ¢im je jeho hodnota vyssi, tim vétsi pocet tidajii se koncentruje v horni ¢asti usporadané rfady

a vice versa.

Percentily (ve zpravé se nejcastéji objevuje 25% a 75% percentil — neboli horni a dolni kvartil) udavaji hodnotu, ktera
vydéluje z usporadané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich hodnot
(horni kvartil).

Smérodatna odchylka predstavuje kvadraticky pramér odchylek hodnot znaku od jejich aritmetického
priméru. V pfipadé, kdy je smérodatna odchylka mald, jsou si prvky souboru vétsinou navzajem podobné.
Naopak velka smérodatna odchylka signalizuje velké vzajemné odlisnosti.

T-testy porovnavaji priiméry dvou skupin pfipadi nebo zkoumaji, zda se primér proménné lisi od stanovené
konstanty.

Chi kvadratovy test tfidi proménné do navzajem se nepiekryvajicich kategorii a srovnava pozorované
a oCekavané (teoretické) cetnosti v kazdé kategorii. V kontingencnich tabulkach tak umoznuje identifikovat
statisticky odlisné kategorie.

ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje statistickou vyznamnost rozdilu priimeért v podsouborech, které jsou
vymezeny jednou nezavislou proménnou. Na rozdil od t-testu umoznuje ANOVA porovnavat vétsi pocet (vice
nez dva) podsouborti.

Faktorova analyza se pouziva k odhadu latentnich faktorti s vysokym stupném korelace s manifestnimi znaky.
Tato metoda umoznuje hledat v rdmci sledovanych jevii obecnéjsi souvislosti, nez vymezuje rdmec stanovenych
indikatort.

Clusterova analyza vymezuje typické skupiny analyzovanych znakt z hlediska jejich podobnosti. Vystupem
clusterové analyzy je mimo jiné dendrogram, ve kterém vodorovné vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky
piedstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato vzdalenost kratsi, tim je podobnost vyssi.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych nazva s diakritickymi znaménky

4.1 PERCEPCE DOMENOVYCH NAZVU S DIAKRITICKYMI ZNAMENKY

Akceptace doménovych nazvli druhé trovné s ceskymi diakritickymi znaménky

71 % respondentl 9 % respondentt 20 % respondentt

nepodporuje a nepreferuje ¢eska ma v otazce ¢eskych diakritickych podporuje a preferuje ceska

diakritickd znaménka v ndzvech znamének v ndzvech domén druhé diakriticka znaménka v nazvech
domén druhé urovné urovné nevyjasnény postoj domén druhé drovné

e s .

» O

ODMITANI , ® PODPORA

B

10 % respondentu

by akceptovalo ¢eska diakriticka
znaménka v nazvech domén druhé
urovné pouze v pripadé, pokud by
doménovy nazev s diakritickymi
znaménky byl svazan s nazvem
bez diakritiky

15 ‘8
I11I I9I

®

23

©
.

10
e
5

18 13
webmaster IT pracovnik vedouci IT, CIO management feditel, CEO, majitel ostatni funkce
Pozn.: graf je barevné sladén se schématem udaje jsou v procentech

Zéklad: cely soubor

Pouzivani diakritickych znamének v doménovych nazvech — hodnoceni stavajiciho stavu

vyhovujici —
rozumné —

osvédcené —
svétové

uzivatelsky privétivé — =

neudrzitelné —_—
omezujici -—
matouci -—

uzivatelsky nepohodiné

prekonané e
udaje jsou v procentech

Pozn.: Barevné jsou odliSeny typické skupiny charakteristik aktudlniho stavu. Tyto skupiny jsou vytvoreny na zdkladé clusterové analyzy, kterd vychdzi z hodnoceni
podobnosti jednotlivych charakteristik. Vodorovné vzddlenosti naznacuji miru podobnosti ve vnimdni konkrétnich charakteristik. Cim je tato vzddlenost kratsi, tim je
podobnost vyssi.

Zdklad: cely soubor
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Pouzivani diakritickych znamének v doménovych nazvech — hodnoceni moznosti
pouzivat diakriticka znaménka

neproveditelné

matouci

nezadouci

inovativni ]
moderni

uzivatelsky privétivé
uzitecné }—
praktické

Pozn.: Barevné jsou odliSeny typické skupiny charakteristik potencidlniho stavu. Tyto skupiny jsou vytvoreny na zdkladé clusterové analyzy, kterd vychdzi z hodnoceni
podobnosti jednotlivych charakteristik. Vodorovné vzddlenosti naznacuji miru podobnosti ve vnimdni konkrétnich charakteristik. Cim je tato vzddlenost kratsi, tim je
podobnost vyssi.

udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Pouzivani diakritickych znamének v doménovych nazvech

14 4
MATOUCf HODNOCEN
MOZNOSTI
POUZIVAT
g DIAKRITICKA
B VE )
ATELSKY PRIVET ZNAMENKA

84 %

Zdklad: cely soubor

Spontanné uvedené vyhody diakritickych znamének v doménovych nazvech
srozumitelnéjsi/upresnujici (23 %)  reoocraitomiom )

gramatika/nekomoli se jazyk (5 %) lepsi pro zatateéniky (4 %)

odligitelnost (4 %) lepsi/rychlejsi vyhledavani (7 %)
lep$i pro Cechy (11 %) 2y psét s diakritikou (3 %)
reklama, marketing (5 %) vice domén (14 %)

Pozn.: minimdlni cetnost =2 %
Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni vyhodu (34 %)

Spontanné uvedené nevyhody diakritickych znamének v doménovych nazvech

. 4 -4 4 sloZita technicka realizace (2 %)
problematicka zahranicni e
zbytecné (4 %) chybovost (4 %)

kOmU nika CE/ zvyk psat bez diakritiky (6 %)

o , , nejednoznacnost (4 %)
mezina rOdnl komplikované zadavani (8 %)
problém v operacnich systémech (3 %)

pouziti (47 %)  matouci/zavadéjici (24 %)

Pozn.: minimdlni cetnost =2 %
Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni nevyhodu (87 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych nazva s diakritickymi znaménky

Segmentace podle uvedenych vyhod a nevyhod diakritickych znamének v doménovych

Ki ¥
f

Zdklad: cely soubor

podil respondentd, ktefi uvedli
pouze vyhody

podil respondentd, ktefi uvedli
jak vyhody, tak také nevyhody

4% 30%

podil respondentd, ktefi uvedli
pouze nevyhody

podil respondentd, ktefi neuvedli
ani vyhody, ani nevyhody

57% 8%

Vyhody doménovych nazvi s diakritickymi znaménky stimulujici jejich pouzivani

25 16 49
mozZnost pouZivat pfirozeny jazyk ’\/‘
24 41 33
snazsi vyhledavani jmen a ndzva /0\_‘
L . o 37 38 32
. » v s - . nedochazi ke komoleni slov, ndzva
moznost pouzivat snazsi vyhleddvani jmen  nedochazi ke komoleni K .——’\
pfirozeny jazyk a nazvl slov, nazvl a jmen ajmen
udaje jsou v procentech
= webmaster IT pracovnik vedouci IT, CIO H management M feditel, CEO, majitel 1 ostatni funkce

50
39

moznost pouZivat pfirozeny jazyk

I 29 : III I 29 : III

snazsi vyhledavani jmen a nazvl nedochazi ke komoleni slov, nazvd a jmen

udaje jsou v procentech
Zdklad: cely soubor

Nevyhody doménovych nazvi s diakritickymi znaménky odrazujici od jejich pouzivani

83 81 problematické zadavani nazva 80 82 83
ze zahranié¢i /
nejednotné pouzivani diakritiky 62 75 81
ostatnimi uzivateli /
problematické zaddvani  nejednotné pouzivani riziko chybného zadani 58 63 67
nézvl ze zahraniéi diakritiky ostatnimi a preklepd riziko chybného zadéni a pfeklepd /
uzivateli L
udaje jsou v procentech

86
77

problematické zaddvani nazvi ze zahranici

Zdklad: cely soubor

> MARKENT
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B webmaster

IT pracovnik 1 vedouci IT, CIO

management M feditel, CEO, majitel

1 ostatni funkce

84 84
I I I | I 63 II

nejednotné pouzivani diakritiky ostatnimi uZivateli

riziko chybného zadéni a preklept

udaje jsou v procentech



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych nazva s diakritickymi znaménky

Souhlas s vyroky tykajicimi se diakritickych znamének v doménovém nazvu organizace

WWW adresa nasi
organizace musi zlstat
bez hackl a ¢arek kvali
zahrani¢nim
navitévnikam. 80 %

Zavedeni ceské
diakritiky se nasi
organizace

nijak netyka. 79%

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
70 72 68 67 68 73 80 82 75 81 77 77 78 79

.___.\.“__//"' \/\'_’x/,

37 %

Zaregistrovali bychom si Zaregistrovali bychom si

nazev domény s hacky 21 % nazev domény s hacky

© a ¢arkami, protozZe by to

pomohlo nasi propagaci
na Internetu.

a ¢arkami jen proto,
aby si ji nezaregistroval
nékdo jiny.

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
44 60 40 45 49 52 37 31 33 24 20 19 39 21

/""\"__‘,__.——-\‘ M

Zdklad: cely soubor

Charakteristika organizaci/respondentd, kteri ve vétsi mire neZ ostatni souhlasi
s vybranymi vyroky

Zaregistrovali bychom si

WWW adresa nasi Zaregistrovali bychom si ) ) Y
. . e g , , oy nazev domény s hacky a
organizace musi zUstat bez | Zavedeni ¢eské diakritiky se nazev domény s hacky a ., K N
ot o us o ) . N D . . ¢arkami, protoze by to
hacka a carek kvali nasi organizace nijak netykd.| carkami jen proto, aby si ji L, R
N R . ., | pomohlo nasi propagaci na
zahrani¢nim navstévnikdm. nezaregistroval nékdo jiny.
Internetu.
FUNKCE RESPONDENTA management (50 %)
POCET ZAMESTNANCU 100-249 zaméstnancl méné nez 20 zaméstnancl
(91 %) (31 %)
ODVETVI utility/telekomunikace VS, skolstvi, zdravotnictvi
(88 %) (30 %)
DIAKRITICKA ZNAMNENKA nemaji diakritickd znaménka | maji diakritickd znaménka | maji diakritickd znaménka
V NAZVU ORGANIZACE v nazvu (82 %) v nazvu (41 %) Vv nazvu (26 %)

Zdklad: cely soubor
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4.1 Percepce doménovych nazva s diakritickymi znaménky

INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Preference doménového nazvu organizace s ceskymi diakritickymi znaménky

B rozhodné
ano 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

5% 11 13 10 9 16 19 14

¥ rozhodné ne
60%

= spiSe ano

9%

86 % vs. 14 %

spiSe ne 21 30 I
26% - 19

4

feditel, CEO, ostatni funkce management IT pracovnik  webmaster vedouciIT, CIO

majitel tdaje jsou v procentech

N
o

Zdklad: cely soubor

Dllezitost vybranych témat souvisejicich s pouzivanim Internetu

+88 % +89 % zcela nepoadstatne

spiSe nedullezité
m spise dulezité

o velmi dileZité

dostupnost kvalitniho pfipojeni

zavedeni moznosti psat webové cenzura informaci na Internetu  ochrana soukromi na Internetu
k Intern LTE P
ternetu (LTE) udaje jsou v procentech

adresy s hacky a ¢arkami

Zdklad: cely soubor

Hodnoceni prava stavajicich drzitell doménovych nazvi na prednostni registraci
doménového nazvu s diakritickymi znaménky

o
66 % RESPONDENTU
se domniva, Ze by stavajici drzitel mél mit pravo
prednostni registrace doménového nazvu
s diakritickymi znaménky

66 %
EI..... o o 74 LRRETTTTTTITYORERERTITRLTTPRROTEREEORERRRRRR R
l l
webmaster  ostatni  vedouci IT, management feditel, CEO, IT pracovnik 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
funkce Clo majitel udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor udaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.1 Percepce doménovych nazva s diakritickymi znaménky

@,
ﬁL%

Vice nez 7 z 10 zastupcu organizaci je proti pouzivani diakritickych znamének v doménovych nazvech,
zatimco pro jejich pouzivani je 20 procent dotazanych.

Stavajici stav bez diakritickych znamének je vétsinou z nas hodnocen jako UZivatelsky priveétivéjsi, pricems
pouzivani diakritickych znamének v doménovych nazvech je vnimano jako matouci.

Zastupci Ctyr pétin organizaci uvadeéji, Ze se jich zavadéni diakritickych znamének v doménovych nazvech netyka
(vétSinou jde o subjekty, které ve svém ndzvu, obchodnim jménu, diakriticka znaménka nemaji). Stejny podil
organizaci musi zachovat svij doménovy nazev bez diakritickych znamének kvili zahrani¢nim navstévnikam.

Ve srovnani s ostatnimi tématy souvisejicimi s pouzivanim Internetu povazujeme zavedeni diakritickych znamének
za nedUlezité téma; vyznamné dule#it&jsi je pro nas predeviim ochrana soukromi a dostupnost
kvalitniho pFipojeni.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

4.2 HODNOCENI SDRUZENI CZ.NIC

Povédomi o sdruzeni CZ.NIC

wﬂﬂwﬂﬂﬂ I I I -
vedouci IT, webmaster IT pracovnik feditel, CEO, ostatnifunkce management

69 % RE S F O NDENT U co majitel udaje jsou v procentech

zna sdruzeni CZ.NIC

Cz.NIC ]i[

2006 2008 2010 2012 2014 2016
udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor

Spokojenost se sdruzenim CZ.NIC

13 9 11 7 6 9
spise
nespokojen/a velmi
8% spokOJen/a
management vedouciIT, webmaster feditel, CEO, IT pracovnik ostatni funkce
8 % VS . 9 2 % cio majitel udaje jsou v procentech
6 7 5 11 11 8
57 U 39 47 47
spise
spokojen/a
” j - - -
2006 2008 2010 2012 2014 2016
Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC (69 %) udaje jsou v procentech

Percepce hlavni ¢innosti CZ.NIC

registrace domén (45 %)

dohled nad Internetem (2 %)

‘ z n I ‘ zabezpeceni (2 %)
reguldtor domén (1 %) .

centralni registr domén (8 %) Spra'\[ce domén/
narodni sprava domén (43 %)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC (69 %)

osvéta/informovani (4 %)

<~ >MARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Spontanné ocenované atributy

sdruzeni CZ.NIC
spolehlivost (20 %)

vstricnost (2 %)

profesionalita (5 %)

inovativni pfistup k webu (8 %)

Sife poskytovanych sluzeb (4 %)

zpUsob komunikace (3 %)

otevrenost (3 %)

aktivni pfistup (3 %)

bezpecnost sité (3 %)

jednoduchost (3 %)

prehlednost informaci (7 %)

stabilita (2 %)

osvéta smérem k verejnosti/

informovani (12 %)

funkcénost/kvalita (12 %)

Pozn.: minimdlni cetnost = 3 %

TOP 3 OCENOVANE ATRIBUTY
spolehlivost

2016  osvéta smérem k vefejnosti/informovani
funkénost/kvalita
péce o domény v CR
2014 otevienost
spolehlivost
funguji dobre
2012 profesionalita
rychlost fungovani
vstFicnost
2010 snadné vyhledavéni informaci o doménach
prehlednost evidence
vse funguje tak, jak ma
2008 informovanost / info o spravci
vstficnost
vse funguje tak jak ma
2006 jednoduchost registrace

maji prehled

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Spontanné kritizované atributy

sdruzeni CZ.NIC

slozZitost pfi reseni problém (3)

sloZitost v doménach (1)

dlouhé kédy (2)

mala aktivita v komunikaci (5)

porad se spekuluje (2)

malo informaci o ¢innosti (1)

vysoka cena/poplatky (1)

papirovani/administrativa (2)

sloZité ovérovani vlastnictvi (3)

Pozn.: nizkd Cetnost odpovédi (hodnota v zdvorce vyjadiuje absolutni pocet

odpovédi)

2016

mala aktivita v komunikaci
sloZitost pfi Feseni problému

sloZité ovérovani vlastnictvi

2014

komeréni charakter

vysoka cena/poplatky

e-maily ohledné kontroly udajl

ma monopol
2012

malo informuje

zdlouhavost registrace

mala vstricnost
2010

nedostate¢na komunikace

pomalé reseni komplikaci

2008

nefeseni problému

obcas nefunkéni stranky

nizka pisemna informovanost

2006 |moc byrokracie

neprihledna ¢innost

vysoké ceny doménovych jmen

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC a uved|i konkrétni oceriovany atribut Zdklad: respondenti, kteri znaji sdruzeni CZ.NIC a uved|i konkrétni kritizovany

(31 %)

<~ >MARKENT
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

Charakteristika sdruzeni CZ.NIC

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

2016 benchmark
g o 1)

piételské i nepratelské 1,84 0,88 2,34
silné i slabé 1,95 0,95 2,21
velké i malé 1,99 0,98 2,36

|
hodné informuje E malo informuje 2,10 1,07 2,77

I
potiebné i nepotiebné 1,57 0,82 2,00
rozviji se i upadd 1,96 0,90 2,38
moderni i tradicni 2,04 1,16 2,63

i
efektivni i neefektivni 1,89 0,90 2,39
ziskové i neziskové 2,64 1,11 2,64
vstricné i nevstricné 1,74 0,88 2,34

i

)

1 2 3 4 5
—e— 2016 benchmark 2006-2014
velmi spiSe  anitak, anitak spiSe velmi

< A >

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruZeni CZ.NIC je ve vSech pFipadech hodnoceno prvni viastnosti (napfiklad pFatelské); 3 = sdruZeni CZ.NIC neni
hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruZeni CZ.NIC je ve vSech pripadech hodnoceno druhou vlastnosti (napriklad nepratelské)

podle odvétvi

instituce - . . .
L, utility, VS, Skolstvi, ostatni
finan¢niho i ) i
telekomunikace zdravotnictvi organizace
sektoru
[} o 1] o 1] o 1] o
pratelské | nepratelské 2,00 o083 1,90 o099 1,77 08 1,95 089
1
1
silné : slabé 2,27 072 1,97 100 2,00 1,00 2,01 097
1
1
velké | malé 2,19 o080 2,04 100 2,00 102 1,99 095
1
1
hodné informuje . ! malo informuje 2,00 1,02 1,89 105 237 117 1,99 097
1
potfebné i nepotfebné 1,58 076 1,58 o087 1,51 o8 1,63 083
1
1
rozviji se | upadd 2,42 064 1,77 092 1,99 o091 2,03 089
1
1
moderni . tradicni 2,31 1,09 1,78 106 2,32 1,33 2,00 1,04
1
1
efektivni : neefektivni 1,96 0387 1,75 087 1,88 088 2,08 094
1
ziskové : neziskové 2,42 0,86 2,34 1,35 2,64 1,07 2,77 1,05
1
1
vstficné . nevstficné 1,88 o091 1,70 o9 1,72 o8 1,88 0%
1
1
4
1 2 3 4 5

—e— instituce finanéniho sektoru pramyslové podniky —e— utility, telekomunikace —e— VS, skolstvi, zdravotnictvi ostatni organizace
velmi spiSe anitak, anitak spiSe velmi

<€ ‘ > CZ.“IC

Pozn.: @ = primér; o = smérodatnd odchylka; 1 = sdruZeni CZ.NIC je ve vSech pFipadech hodnoceno prvni viastnosti (napfiklad pFatelské); 3 = sdruZzeni CZ.NIC neni
hodnoceno ani prvni, ani druhou vlastnosti; 5 = sdruZeni CZ.NIC je ve vSech pripadech hodnoceno druhou vlastnosti (napriklad nepratelské)

Zdklad: organizace, které znaji sdruzeni CZ.NIC (69 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE)

4.2 Hodnoceni sdruzeni CZ.NIC

Dalsi sluzby pozadované od sdruzeni CZ.NIC (spontdnni odpovédi)

veétsi osveta k zakaznikim/
. ;s s demonopolizace (4 %)
informovani (23 %) i

vétsi vstricnost (4 %)

sluzby pro seniory a mladez (4 %)

bezpecnost/on-line sledovani rizik (9 %)

pfima sprava domén (4 %)
- €z.nic

upozornovat na expiraci (4 %)

uvitam novinky (4 %)
vsechny sluzby zdarma (4 % odborné konzultace (4 %)
hodnoceni registratord domén (4 %)
osobné&jii pristup (2 %) moznost on-line registrace udajl (4 %)
moznost pouzivani diakritiky (13 %)

feSeni spamu, anonymity na Internetu (4 %)

narodni email (4 %)

webhosting (4 %)

Vv

jednodussi systém (9 %) bezproblémové registrace (4 %)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji sdruZeni CZ.NIC a uved|i konkrétni poZadovanou sluzbu (5 %)

vétsi osvéta k zakaznikim/informovani
2016 |moznost pouzivani diakritiky

jednodussi systém

vétsi osvéta smérem k zakaznik(m, lepsi informovanost
2014 |webhosting

jakékoliv uzitecné sluzby zdarma

servery
2012 |vécna diskuse

zaradit kontakt na HELP DESK na jejich stranky

oznamovani konce registraci
2010 |lepsiinformace pro uZivatele

funkce rozhod¢iho mezi spory ohledné domén

UZitecnost sluzeb ¢i produktli poskytovanych CZ.NIC/Akceptovatelna vyse rocniho

poplatku za dané sluzby ¢i produkty

Podil respondentd, ktefi preferuji dané sluzby ¢i produkty zdarma
83 %

83 % 61 % 61 % 80 %

90
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78 % 80 %
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Pozn.: udaje na levé ose vyjadfuji miru uZitecnosti (soucet podilu odpovédi velmi uZitecné a spise uZitecné); udaje na pravé ose vyjadruji akceptovatelnou vysi roéniho

poplatku za dané sluzby ¢i produkty; rozpéti vyjadruje smérodatnou odchylku

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.2 Hodnoceni sdruZeni CZ.NIC

Témér sedm z deseti z nas (69 %) zna sdruzeni CZ.NIC, pficemZ naprosta vétsina (92 %) jese
~~] sdruZenim spokojena. Na CZ.NIC oceriujeme predevsim spolehlivost a to, Ze se Za vaé osvétou
’ a informuje verejnost o aktivitach spojenych s Internetem. piivitali bychom, pokud by
u CZ.NIC poskytovalo Vice informaci.

SdruzZeni CZ.NIC si spojujeme s pozitivnimi vlastnostmi a hodnotime ho jako potFebné, vstricné,
efektivnia pratelské.
Témér vSechny nové zvazované sluzby a produkty povazujeme za uzitecné. Vyjimku predstavuje papirovy
certifikat o vlastnictvi domény zasilany na postovni adresu drzitele domény, ktery povazuje za uzitecny jen

tfetina organizaci. Vyznamna vétsSina dotazanych subjekti by preferovala nové zvazované sluzby
a produkty zdarma.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.3 Serial ,Jak na Internet”

4.3 SERIAL ,,JAK NA INTERNET“

Povédomi o serialu ,Jak na Internet”

39 % RESPONDENTU 61 % RESPONDENTU
zna serial ,, JAK NA INTERNET” nezna serial ,, JAK NA INTERNET”

webmaster vedouci IT, CIO IT pracovnik management ostatni funkce feditel, CEO, majitel

idaje j: tech
Zdklad: cely soubor uaaje jsou v procentec

Pocet shlédnutych dill Spontanné uvedené zapamatované motivy
H 10 a vice dild
s (o)
Roman Zach (35 %)
1-2 dily registrace domén (6 %) mojelD (2 %)
41% Lo~
5o il o Facebooku (5 %) e-shop/nakupovani (13 %)
16% psani email(/korespondence (2 %)

zakladni informace pro zacatecniky (10 %)

prezentace pro seniory (2 %) srozumitelné informace o Internetu (2 %)

sponzor seridlu je CZ.NIC (3 %) J-a k Se Ch ra, n it/

aktualizace softwaru (2 %)

s sy bezpeclnost (35 %)

21%
Pozn.: minimdlni Cetnost =2 %

Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl (39 %) Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl a uvedli konkrétni motiv (25 %)

Charakteristiky serialu ,,Jak na Internet”
podle poctu shlédnutych dilt

) ] , 97
jesomteny 100

je srozumitelny
je poucny

je poucny

libi se

95
90
vzbuzuje zajem, zvédavost

prindsi informace uZite¢né pro praci
pfinasi nové poznatky @
1-5 dilt

udaje jsou v procentech H vice nez 5 dild

libi se

vzbuzuje zajem, zvédavost

pfinasi informace uZite¢né pro praci

pfinasi nové poznatky

Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl (39 %) Pozn.: Cervené oznacené diference jsou statisticky vyznamné
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.3 Serial ,Jak na Internet”

Spontanné preferovana témata v serialu

bezpecnost/ochrana dat (49 %)  wwcores

psani emaili/korespondence (2 %)

kryptoviry (4 %) utoky na internetu (5 %) &

g ochrana déti (7 %)
informace pro pokrocilé (4 %)  zilohovani dat (2 %) ] — vieobecna osvéta/informace (2 %)
informace srozumitelné pro seniory/zacatecniky (9 %) - nelegIni uZivani softwaru (3 %) podvodné reklamy (2 %)
mobilni telefony (4 %) nastaveni serveru (2 %) vzdalené pfistupy do firemnisité (3 %) vylepsSeni techniky vyhledavani (5 %)

financni sluzby/internetové bankovnictvi (11 %)

Zdklad: respondenti, ktefi znaji seridl a uvedli konkrétni téma (10 %)

Serial ,Jak na Internet” znaji dvé pétiny z nés, pficem3 v praméru jsme shlédli vice nez 5 dild. Tento
serial méame spojeny predeviim s hercem Romanem Zachem asinformacemi
“‘9 o bezpecnosti na Internetu.

l Serial hodnotime zejména jako pouén\'/ a srozumiteln{/ a celkove se nam libi. Ti z nas, ktefi vidéli
vice ne7 pét dild, déle oceriuji také NOVE poznatky a informace, které serial pfinasi, a informace
vyuzitelné dale pro praci.

Mezi preferovanymi tématy, kterymi by se mél serial zabyvat, dominuje bezpeénost a ochrana dat.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Charakteristika domény a registratora

4.4 CHARAKTERISTIKA DOMENY A REGISTRATORA

Povédomi o registratorech domén (spontdnni odpovédi)

39 % RESPONDENT0

zna konkrétniho registratora domén
2016 forpsi CZ,NIC d

INTERNET CZ, as.

Active 24 (17 %) s

forpsi CZ,NIC

Web 4 you (3 %) 02 (2 %)
Forpsi.cz (26 %) coee»
Zoner (8 %)
Ignum (8 %) Wedos (12 %)

Banan.cz (3 %)
domena.cz (6 %)

Subreg (2% CZ.NIC (23 %)

Pozn.: minimdlini éetnost = 2 %; pozice registrdtora v mapé CR je ndhodnd

Zdklad: cely soubor/organizace, které uvedly konkrétniho registrdtora (39 %)

Spontanné uvedeny registrator domény a spokojenost s jeho sluzbami

30 . B spokojenost s registratorem domeén 57 % mira vysoké spokojenosti s registratory . 80
73

25 + u B 67

59 1 60
20 s W s3 "
15 ¢ W 43 4 a0
10

4 20

5 L
o L EN EN [ m— ——— 1o

CZ.NIC Active 24 Forpsi Ignum Zoner Wedos domena.cz ostatni
registratofi
udaje jsou v procentech

Pozn.: levad osa vyjadiuje zastoupeni jednotlivych registrdtord; pravd osa vyjadfuje miru vysoké spokojenosti s témito registrdtory (velmi spokojeni respondenti)

- mira vysoké spokojenosti s registratory
s | €ZNIC ‘4 forpsi .
57
46
2014 4 CZNIC forpsi 37

o | CZMIC g L rores
2010 2012 2014 2016
udaje jsou v procentech
2010 4 Tatdinic O2 A IGNUM e jsouvp
oYy

Zdklad: organizace, které uvedly konkrétniho registrdtora (34 %)/organizace, které vyuZivaji sluZeb jednotlivych registrdtord
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Charakteristika domény a registratora

Cenova citlivost poplatku za registraci domény druhé urovné

100%

Nejnizsi pripustnd cena Indiferentni cena
80% - v v
160 K¢ 197 K¢
60% -
0, L N i 33t
40% Optimalni cena eJVySSI,
. akceptovatelna cena
0% 319 ke 386 K¢
0% L L L L L L
0 100 200 300 400 500 600
s evny @ drahy @ ili$ drahy e podeziele levny
588 224 150 146 147 160 160 K¢ 386 K¢

NejniZsi pfipustna

cena '\‘_
pa S
~ L
600 300 150 177 198 197
Indiferentni cena \\

748 380 277 266 243 319
Optimalni cena
\ .
Nejvyssi 837 431 469 290 283 386

akceptovatelna

cena \‘_——0\.—"_’4.

Zdklad: cely soubor

Preferovana vyse poplatku za registraci domény druhé urovné s diakritickymi
znaménky pro vilastniky domény bez diakritiky

PRUMER = 203 K¢ MEDIAN = 200 K¢

median v K¢

Zdklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Charakteristika domény a registratora

Preferované sluzby ci produkty od registratora (spontdnni odpovédi)

lepsi komunikace/podpora (30 %)  pEsswETREGEH—
v€as upozorfovat na expiraci domén (13 %) lepsi komunikace/podpora
vylepsené webové rozhrani (13 %) 2016 - |vlepSené webové rozhrani

snadnéjsi spradva domén (9 %)

vCas upozorfiovat na expiraci domén

vice datového/e-mailového prostoru

zména regiStraéniCh LlldaJLoJ (7 %) 2014 |krat3i vyFizovani pozadavkl
monitoring moznych adres (5 %) Zast&jsi komunikace s registratorem
vétsi kreativita (4 %) lepsi prehled (4 %) vice slev/levné&jsi sluzby
Castéjsi/pravidelné informace/osvéta (4 %) 2012 |v&asné upozornéni na expiraci domén
Castéjsi fakturace/platby (4 %) pravidelné zapindni statistik

funkce na stejné Urovni (4 %)
emailové adresy (3 %)  zavedeni domén s diakritikou (3 %)
Zdklad: respondenti, ktefi uvedli konkrétni preferovany produkt/sluzbu (5 %)

Pocet zaregistrovanych doménovych nazvi druhé drovné . . = . ,
primérny pocet vSech zaregistrovanych

primérny podet zaregistrovanych doménovych nazvi druhé doménovych nazvl druhé drovné
mén& nez 20 zaméstnancl 72
7,2 4,8 2,4 ' ’
- M tfi a vice doménovych jmen 20-99 zaméstnanct
10 m dvé doménova jména 100-249 zaméstnancu 5,9
. ) L, 250 a vice zaméstnanct 10,0
jedno doménové jméno !
59
39 i T
29 Zzadné doménové jméno
Cesky subjekt
vSechny domény doména .cz jiné domény udaje jsou v procentech ¥ subl 5,8
organizace se zahranic¢ni 101
majetkovou ucasti 4
véechny 3,4 6,0 4,0 5,3 5,4 7,2
domény
2,6 4,4 2,7 3,4 3,7 4,8 sleduji ndvstévnost svych 82
doména .cz M stranek 4
08 16 13 19 17 24 nesleduji nav§tevnost svych m
jiné domény /’/\./M/ stranek
udaje vyjadFuji pocet doménovych ndzvi

Zdklad: cely soubor

Umisténi WWW stranek organizace (ndzev poskytovatele)
TOP 3 redakéni systémy
vlastni server

45 % ORGANIZACI 0 | 2016 | Forps

zahranicni server

32 specifikovalo poskytovatele serveru, na kterém jsou umistény -
. . vlastni server
WWW stranky organizace 2014 | Active 24
Forpsi
vlastni server
2012 | Active 24
4 4 3 3 2 2 2 2 2 1 1 Forpsi
et 2N e o5 2 @ ot W2 O a « LR o
\35\,(\'\ s cof® -\“d\'\ se \Ned P&’(\\le *»@ﬁ\"w«\ C,lee(\ Ga\\\ SQ‘L‘\"’«\ o e—‘O‘a oo
N e

1’6\\‘2
. i , L, udaje jsou v procentech
Zdklad: organizace, které uvedly konkrétniho poskytovatele (45 %)
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.4 Charakteristika domény a registratora

Vyuzivany redakcni systém

Wordpress
34 % ORGANIZACI 2016 Jrif,fala
specifikovalo redakéni systém vyuzivany pro WWW stranky viastn{
2014 |Joomla
Drupal
vlastni

2012 |Joomla
ﬁ 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 WordPress
I

\ . X < \
oo \co‘“\a e on®? o GV° 9‘)‘0\\0 o0 (o< o O e 05‘3“\\
et ‘(\366 09?’“
o
o

Zdklad: organizace, které uvedly konkrétni redakéni systém (34 %)

o'

Sledovani navstévnosti vlastnich WWW stranek

68 % ORGAN |ZAC|’ Struktura navstévnikd WWW stranek

sleduje navitévnost svych WWW stranek z hlediska typu domény

ostatni domény

mdomény .cz

udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech
22 19 16 21
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2006 2008 2010 2012 2014 2016
udaje jsou v procentech udaje jsou v procentech

Zdklad: cely soubor/organizace, které sleduji ndvstévnost svych WWW strdnek (68 %)

Mezi registratory nasich domén nejcastéji uvadime CZ.NIC, Forpsi aActive 24. obecné jsme se svymi
registratory spokojeni (celkova mira spokojenosti dosahuje 96 %, pficemz velmi spokojeno je

57 %).

Z analyzy cenové citlivosti k vysi poplatku za registraci domény druhé drovné vyplyva, Ze jeho optimélm’
vySe odpovida hodnoté 319 K¢; pricem: rozpéti akceptovatelné ceny se nachazi
vintervalu od 160 K€ do 386 KC. cena za registraci domény s diakritickymi znaménky by podle nds méla

ginit v praméru 203 K¢, pricemz vice nez 200 K¢ by bylo za registraci domény s diakritickymi znaménky
ochotno zaplatit 12 % organizaci.

Pro své WWW strénky pouzivame v nejvétsi mite redakéni systém WordPress (17 %) a Joomla
(6 %). Navstévnost svych webovych stranek sleduje pFiininé 7210 organizaci.
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (ORGANIZACE) 4.5 Popisné charakteristiky

4.5 POPISNE CHARAKTERISTIKY

Funkce respondentti Pocet zaméstnanctli
- m ostatni funkce 18 %
' méné nez 20 zaméstnancl
11 feditel, CEO, majitel

22 %
management ' 20-99 zaméstnancl
m vedouci IT, CIO
17 %
1 IT pracovnik ' J 100-249 zaméstnancu
B webmaster 43 %
udaje jsou v procentech | 250 a vice zaméstnancl

Funkce/nadfizena pozice

Zdklad: cely soubor

Nadfizena pozice
Zadna nadfizena pozice vedouci IT, CIO management feditel, CEO, majitel ostatni funkce 2
webmaster 0% 32% 26% 40% 3% 100%
% IT pracovnik 0% 39% 18% 43% 0% 100%
-§_ vedouci IT, CIO 0% 0% 29% 67% 5% 100%
g management 0% 0% 33% 67% 0% 100%
s]
§ feditel, CEO, majitel 73% 0% 0% 27% 0% 100%
(i
ostatni funkce 0% 7% 27% 65% 2% 100%
Zdklad: cely soubor
Typ subjektu/Typ vlastnictvi Odvétvi

5%

instituce finan¢niho sektoru

- 29 %

pramyslové podniky

M podnikatelsky subjekt

nepodnikatelsky subjekt

24% )
(é) utility, telekomunikace
24% i
B Zesky subjekt i
FEIY 26 %
Lo =L, verejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi
zahrani¢ni majetkova ucast
- 22 %
L
Py ity e ostatni organizace
R Ar

Zdklad: cely soubor/podnikatelské subjekty (76 %) Zdklad: cely soubor
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